克罗斯和他的妻子为了逃避在他们家乡的战争和混乱的情况,已经搬到北方的芬兰去。过了不久,他便在他的新家乡成为了一个成功的裁缝师。
但是,后来发生了一场可怕的传染病,克罗斯的太太和他的两个孩子都死掉了,只剩下克罗斯一个人;这件事使得克罗斯非常伤心,他觉得活着好像也没有什么目的了。克罗斯不再做裁缝的工作。他的衣服破烂不堪,他的头低低的,走起路来也是慢吞吞的。他现在已经变白的头发和胡须长得凌乱而缠结在一起。以前认识他的人现在几乎都认不出他来了!
那时是冬天,赫尔辛基跟往常一样地寒冷,每天的白昼只有几个小时而已。似乎只有小孩子们才会离开他们温暖的家到街道上玩耍。但是不论他们住在哪里也好,似乎都不会跑离“儿童街”太远,因为那是镇上有名的制造儿童玩具的地方。在“儿童街”上,橱窗接着橱窗,全都摆设着使孩子们悦目、心情快乐的玩具!
有一天,克罗斯注意到一个和他一样衣衫褴褛的小男孩,正在看着橱窗里的玩具。从他脸上表露出来的无奈及失望的神情,克罗斯可以看得出他内心在想的事情∶我永远也不会知道拥有这些玩具的滋味!
当他继续往前走时,那个小男孩的面貌停留在克罗斯的脑海中。克罗斯漫无目的的走着,他发现他竟然走到了镇边缘的一个小峡谷旁。镇里的人把垃圾都丢在这里。
一个刚被丢弃的洋娃娃,肢体破碎地被放置在尚未被雪掩盖的垃圾堆上;克罗斯弯下身捡起它来和把那个洋娃娃破碎的肢体放在一起。究竟是克罗斯的想像力、还是那个洋娃娃真的打开她的眼睛,就好像她是有生命一样的呢?那洋娃娃似乎在对他说∶“谢谢您使我复生了!”
然后他从另一堆垃圾里捡出一个没有手臂的玩具熊。克罗斯想∶“如果这些破玩具可以被修理好、送给那些穷人家庭的孩子们,那岂不是很好吗?那些孩子们将会是多么快乐啊!一个新的主意开始掠过他的脑海(他开始想,)。“假如……假如我尽力收集我可以找得到的破玩具,修补它们,并且把它们送给穷人的孩子们作为圣诞礼物,这不是很好吗?”
克罗斯没有浪费任何时间,在以后的几天里,他收集破旧的玩具,并且特别注意或是不动声色地询问市镇内每个穷苦孩子的住处。他把这些资料全都写在一个小本子里。然后克罗斯花了许多天的功夫来修补、黏贴和填满那些玩具。
圣诞夜非常寒冷,又刮着大风。就在午夜之前,克罗斯把那几袋玩具装在雪橇上。他从一条街拉到另一条街,在那些穷人家的门口留下一个或是几个包裹,在每件玩具上有一张小条子,上面写着∶
“以爱来送给你。”
在圣诞节早晨,镇上穷人区的家庭醒来时看到那份奇妙的惊喜。有些人感谢上帝送给他们那些奇迹般的礼物;有些人则不知该如何想才对,但是他们都很高兴看到他们的孩子如此快乐。
有人说他们看见一个满身被雪覆盖的老人在到处分发那些包裹。又有人说他们曾看见一个神秘的雪橇,载满了许多大袋子。这个故事被人传说,最后说那雪橇是由驯鹿所拉、从天堂而来的!
克罗斯在第二年继续安静地收集和修补破玩具。当圣诞节又来临时,克罗斯再次秘密地将玩具送给所有穷人家的孩子们。克罗斯心中所感受的喜悦是言语所无法形容的!
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